
Veà Soá 9-1-1
Khi naøo Goïi soá 9-1-1
9-1-1 laø cho caùc tröôøng hôïp khaån caáp CAÛNH SAÙT, CÖÙU 
HOÛA, hoaëc Y TEÁ khi caàn phaûi coù haønh ñoäng ngay: tính 
maïng hoaëc taøi saûn ñang bò nguy hieåm hoaëc ñang xaûy ra 
moät vuï phaïm phaùp.

Khi Quyù Vò Goïi Soá 9-1-1 Thì Sao?
•	Nhaân vieân nhaän ñieän thoaïi E-Comm 9-1-1 seõ hoûi “quyù vò 

caàn caûnh saùt, cöùu hoûa hay xe cöùu thöông?” Nhaân vieân 
cuõng seõ xaùc ñònh laø cho thaønh phoá naøo vaø seõ chuyeån 
maùy ngay cho quyù vò ñeán cô quan quyù vò yeâu caàu

•	Haõy giöõ maùy vaø theo ñuùng chæ daãn

•	Haõy chuaån bò traû lôøi caùc caâu hoûi, nhaát laø veà ñòa ñieåm 
cuûa quyù vò vaø baûn chaát cuûa tröôøng hôïp khaån caáp. Laéng 
nghe kyõ, noùi roõ raøng vaø coá giöõ bình tónh

•	Nhaân vieân nhaän ñieän thoaïi ñöôïc huaán luyeän ñeå hoûi caùc 
caâu hoûi cuï theå theo thöù töï öu tieân, hoï chuyeån chi tieát 
qua maùy ñieän toaùn ñeán caùc nhaân vieân toång ñaøi ñeå caét 
cöû nhaân vieân khaån caáp ñeán giuùp quyù vò

•	Caùc yeâu caàu trôï giuùp ñöôïc caét cöû treân caên baûn öu tieân, vaø 
tröôøng hôïp nghieâm troïng nhaát ñöôïc cöû ngöôøi ñeán tröôùc

Muoán bieát theâm höôùng daãn veà 9-1-1, 
haõy ñeán ecomm911.ca

Caùc thí duï khi naøo goïi soá 9-1-1
•	Moät bieán coá gaây ñe doïa töùc thôøi ñeán ngöôøi hoaëc taøi 

saûn: la heùt, taán coâng, tieáng suùng noå, hoûa hoaïn, tai naïn 
xe coä coù ngöôøi bò thöông hoaëc baát cöù tröôøng hôïp khaån 
caáp y teá naøo

•	Moät vuï phaïm phaùp lôùn ñang dieãn ra. Tröôøng hôïp naøy 
goàm ñaùnh nhau, caäy cöûa vaøo nhaø (neáu vaãn coù nghi 
phaïm taïi hieän tröôøng) hoaëc trình baùo veà moät ngöôøi laùi 
xe ñang say röôïu hoaëc thuoác

•	Moät toäi aùc vöøa xaûy ra (chaúng haïn nhö cöôõng hieáp tình 
duïc hoaëc cöôùp cuûa)

•	Moät tröôøng hôïp ñaùng nghi coù theå cho thaáy saép xaûy ra 
haønh ñoäng phaïm phaùp (chaúng haïn nhö coù keû rình raäp, 
phaù hoaïi)

Muoán bieát theâm chi tieát, haõy ñeán ecomm911.ca
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Veà Tröôøng Hôïp Khoâng 
Khaån Caáp
Khi naøo Goïi Caûnh Saùt Khoâng Khaån caáp
Coù theå tìm soá ñieän thoaïi khoâng khaån caáp cuûa taát caû caùc 
sôû caûnh saùt ôû trang bìa tröôùc cuûa ñieän thoaïi nieân giaùm 
hoaëc ôû trang nhaø cuûa Web site E-comm, ecomm911.ca. 
Haõy daønh chuùt thì giôø tìm soá ñieän thoaïi ñòa phöông cuûa 
quyù vò vaø ghi xuoáng döôùi ñaây. Xin ñöøng goïi soá 9-1-1 ñeå 
hoûi soá ñieän thoaïi khoâng khaån caáp.

SOÁ ÑIEÄN THOAÏI CAÛNH SAÙT KHOÂNG KHAÅN CAÁP TAÏI
ÑÒA PHÖÔNG CUÛA TOÂI LAØ:

Soá naøy seõ ñöôïc duøng cho taát caû nhöõng tröôøng hôïp khoâng 
khaån caáp khi khoâng caàn phaûi ñaùp öùng hoaëc caét cöû caûnh 
saùt ñeán ngay.

Xin giuùp chuùng toâi giöõ cho caùc ñöôøng daây khaån caáp 
khoâng bò baän ñeå giuùp caùc tröôøng hôïp khaån caáp thöïc söï. 
Neáu quyù vò khoâng bieát chaéc, haõy goïi soá 9-1-1. Nhaân vieân 
nhaän ñieän thoaïi seõ coá vaán coù neân goïi soá khoâng khaån caáp 
hay khoâng.

Caùc thí duï veà nhöõng tröôøng hôïp goïi khoâng khaån caáp:
•	Trình baùo moät vuï phaïm phaùp maø khoâng bieát nghi can 

(chaúng haïn nhö aên troäm baûng soá xe)

•	 Trình baùo moät vuï phaïm phaùp coù nghi can, nhöng nghi can 
khoâng coù maët taïi hieän tröôøng (chaúng haïn nhö gian laän)

•	Trình baùo moät vuï phaïm phaùp nghieâm troïng coù nghi 
can, nhöng sau moät thôøi gian khaù laâu (chaúng haïn nhö 
ñeâm hoâm qua coù xaûy ra haønh hung ôû quaùn röôïu)

•	Nhöõng vieäc ñang xaûy ra nhöng khoâng khaån caáp (chaúng 
haïn nhö tieäc tuøng oàn aøo, choù suûa)

•	Caùc vaán ñeà phaïm phaùp hoaëc toäi aùc thöôøng ngaøy nhöng 
khoâng phaûi ñang dieãn ra (chaúng haïn nhö veõ baäy hoaëc 
mua baùn ma tuùy maø khoâng coù nghi can taïi hieän tröôøng)

•	Moâït tröôøng hôïp khaû nghi coù theå laø ñang coù hoaït ñoäng 
phaïm phaùp (chaúng haïn nhö hoaït ñoäng troàng caàn sa)

Khi duøng ñöôøng daây trình baùo khoâng khaån caáp laø  
giuùp cho nhöõng ngöôøi trình baùo tröôøng hôïp khaån  
caáp coù theå lieân laïc ñöôïc vôùi caùc ñöôøng daây 9-1-1  
maø ñöôøng daây khoâng bò baän.

Taøi lieäu naøy ñöôïc in baèng möïc laøm töø rau vaø in treân giaáy khoâng coù 
acid/chlorine, vaø goàm 50% laø giaáy pheá thaûi sau khi ñaõ tieâu thuï vaø 
ñöôïc taùi taïo vaø giaáy ñöôïc Hoäi Ñoàng Quaûn Laâm chöùng nhaän. EC
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